Bobigny, le 19/11/2021

LE TELESERVICE DES DEMANDES DE TITRES DE SEJOUR
NE PEUT ETRE QU'UN CHOIX, NON UNE OBLIGATION !

Monsiaur & Pratet,

Vous venez de prendre vos lonctions dans le département de Seine-Saint-Denis. En lanl que premier
représentant de I'Etat, plainement consclent des multiples enjeux de notre territoire, vous avez
souhaiié placer volre aclion sous les mols dordre de réacliviié, de Bsibifite el de proximifé des
relalions de I'administration publgque avec les adminisirés,

Parmi ces multiples enjeux, il estl un domaine ol la préleclure de Seine-Sainl-Denis déroge
manifestement a4 ces principes, celui de la démarche dacces a des litres de séjour, depuls la
fermeture de guichets physiques. De nombreuses associalions onl dgja alerie sur cetle situation |

En sxigeant la démalérialisalion des démarches, les services déconcenirés de I'Etal éloignant les
demandeurs, qui ne mailriseraient pas ou mal les oulils informatiquas, du processus dinstruclion da
leur dossier, ce qui meia mal I principe de proximité de lusager avec le service public,

En imposant un depdl numérique des dossers, hors de loule mlervention humaine, les services
déconcentrés de 'Elal organisent la complexilé de la procédure, ce qui mel & mal la isibilité des
démarches d accession a un litre de séjour.

En instaurant une pénure des rendez-vous disponibles powr un simple dépdl de dossier, les services
déconcentrés de ['Etal privenl les demandeurs de lifres de séjour d'un examen rapide de leurs
dossiers, ce qui mel a mal le principe de réactivité du senice public.

Elu-e-s de Seine-Sainl-Denis, nous ne cessons de recevoir des alerles d'habitantes et d'habitants
désemparés de nos villes, qui ne parviennen! pas & déposer leurs demandes de lives de séjours,
puisque el ou tel aspect de leur dossier ne s'insaril pas dans le parcours informatique impaoséa,

Elu-e-s de Seine-Saint-Denis. nous ne cessons de recevoir des lémoignages dhabitanies et
d'habitants de nos villes, qui, malgré des dizaines de lenlalives de connexions, ne parviennent jamais
a oblenir de rendez-vous auprés du service des élrangers pour déposer leurs dossiers el faire
simplemant valoir leurs droits,

L'incapaciié des démarches d'accés démalérialisées a appréhender la singulariié el la complexité de
chaque situation, de méme que les dilficultés & oblenir das rendez-vous physiques en préfeciura
créent des corléges de sans droits ni titres de séjours alors qu'lls pourraient vivre en toule légalité
dans nolre pays.

Face a celle siluation, nous relusons que des profileurs abusent de la vulnérabililé des demandeurs
de litres de séjours pour leur sculirer leurs économies, en leur faisant mirgiter 'espoir d'une résolution
de leur probléme d'accés au service public.

Face & celie siluvation, nous refusons que la seule voie permetiani d'oblenir un examen de leur
situation pour de nombreux demandeurs de litres de séjours, el les associations qui leur apporient
laur soutien, soil celle de la juridicisation de ['accés aux rendez-vous en préfeciure.

Le t&léservice des demandes de titres de séjour ne paul élre qu'un choix, non une cbligation !

Monsieur le Préfel, nous vous demandons & la lumiére de nombreux lémolgnages de séquano-
dionysiennes el sequano-dionysiens confrontés a un parcours kafkaien pour laire valoir leur droit au
séjour en France, de bien vouloir rélablir des guichels de rendez-vous physiques pour le droil au
séjour el de renforcer les elleclifs du service des élrangers pour laire lace aux nombreuses
demandes en altenle d'examaen.
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